
الكوادر 
البشرية 4

تمكين الكفاءات الوطنية في القطاعات التشغيلية

إدارة الموارد البشرية

تصميم برامج تدريبية متخصصة للموظفين

الاستثمار في المهارات الرقمية والفنية

109 108
 القوائم
المالية

الحوكمة  الكوادر
البشرية

 تقرير الاستدامة
والمسؤولية الإجتماعية

 التقرير
الاستراتيجي

 لمحة
عامة



تمكين الكفاءات الوطنية 
في القطاعات التشغيلية

إن موظفينـــا هـــم القـــوة الدافعة وراء نجـــاح نادك، ونحن نفخـــر بتوظيف أكثر المهنيين موهبـــة في المملكة، مع اعتبـــار رأس المال 
ـــا لالتزامنـــا بأهـــداف رؤية الســـعودية 2030، فـــإن جذب المواهـــب والاحتفاظ بهـــا وتوطينها هو أحـــد الركائز 

ً
البشـــري أولويتنـــا، ووفقً

الأساســـية في اســـتراتيجيتنا طويلة الأجل.

لـــدى نـــادك مجموعة شـــاملة من السياســـات والإجراءات التـــي توجه جميع أنشـــطتنا المتعلقة بالموارد البشـــرية، بما يتماشـــى مع 
قيمنا واســـتراتيجيتنا وأهدافنا المؤسســـية، حيث توفر هذه السياســـات والإجراءات إطارًًا لبيئة عمل احترافية، وإدارة التوظيف والاحتفاظ 

وتطويـــر الموظفين، وتعزيـــز نجاحنا العام، وجذب المواهـــب والاحتفاظ بها.

الاستماع لمقترحات موظفينا
عامـــل فيهـــا جميـــع 

ُ
تلتـــزم نـــادك بتوفيـــر بيئـــة عمـــل عادلـــة تُ

الموظفيـــن باحتـــرام، وتضمـــن حـــق كل موظـــف فـــي تقديم 
المقترحـــات أو تقديـــم رؤى تخص توجيهـــات مقترحة في إطار 
القـــرارات الصـــادرة عن الشـــركة بـــكل شـــفافية، ولتحقيق ذلك، 
طـــورت نـــادك سياســـة مُُعتمـــدة لإدارة منظومـــة المقترحـــات 
وتفعيـــل آليـــات الاســـتماع لموظفينـــا حيـــث تهدف تلـــك الآلية 
إلـــى مُُعالجـــة أي مقترحـــات يرفعهـــا الموظفـــون عبـــر البريـــد 

لذلك. المُُخصـــص  الإلكترونـــي 

)DAAM Committee( لجنة الدعم
أو  تســـاؤلات  كل  مُُراجعـــة  مســـؤولية  الدعـــم  لجنـــة  تتولـــى 
البـــت فـــي مظالـــم  اللجنـــة  مقترحـــات، وتشـــمل اختصاصـــات 
موظفينـــا، وكذلـــك ما يختص بتقييـــم أدائهـــم، وأي ما يختص 

بتطوـــير وتحـــسين بيـــئة العـــمل.

كمـــا تنظـــر اللجنة في أي أمـــور يتم إحالتها من إدارة الشـــركة، 
ويُُمكـــن التقديـــم لتلـــك المقترحـــات والتواصل مع تلـــك اللجنة 
عبـــر البريـــد الإلكتروني المُُخصـــص للجنة أو مـــن خلال التواصل 
تلـــك  اســـتلام  وبعـــد  اللجنـــة،  فـــي  مـــع أي عضـــو  المُُباشـــر 
كمـــل اللجنـــة مراجعـــة المقترحـــات وتقييمهـــا ثم 

ُ
المقترحـــات، تُ

بلـــغ المتواصليـــن معهـــا عبـــر البريـــد الالكترونـــي بقرارهـــا وبما 
ُ
تُ

يفيـــد بنتيجـــة دراســـة ذلـــك المقترح.

نجذب المواهب لطاقاتنا البشرية
تهـــدف نـــادك إلى جـــذب الذكـــور والانـــاث الأكثر مهـــارة والأكثر 
ـــا، بالإضافـــة إلـــى جهـــود التوظيف   تقني�

ً
ـــا وتأهـــيلاً ا أكاديمي�

ً
إنجـــازً

ا مع وكالات التوظيف الخارجية لتوســـيع 
ً

الخاصـــة بنا، نتعـــاون أيضً
قاعـــدة المواهـــب لدينا؛ لضمان أن يتمكن كل موظف في نادك 
من بناء مســـيرته المهنية الناجحة، نحن ملتزمون بالاســـتثمار في 

المـــوارد والأدوات التي يحتاجونها للنمـــو والازدهار.

قطاعاتها  في  الوطنية  الكفاءات  تمكين  على  نادك  عملت 
التشغيلية من خلال تبني استراتيجيات توظيف وتطوير مبتكرة، 
أدوار  لتولي  وتأهيلها  المحلية  المواهب  استقطاب  على  تركز 
قيادية ومهام متقدمة، كما تحرص الشركة على توفير بيئة عمل 
محفزة تسهم في بناء القدرات وتعزيز المهارات من خلال برامج 

تدريبية متخصصة وشراكات مع مؤسسات تعليمية ومهنية.

كمـــا أطلقت نادك مبـــادرات لدعم الســـعودة والالتزام بأهداف 
رؤيـــة المملكـــة 2030، حيـــث تســـتهدف رفـــع نســـبة مشـــاركة 
الكـــوادر الوطنية في مختلف الأقســـام التشـــغيلية، من الإنتاج 
والتصنيـــع إلى التوزيع والخدمات اللوجســـتية. وتؤمن الشـــركة 
بـــأن تمكيـــن الكفـــاءات المحليـــة لا يســـهم فقـــط فـــي تعزيـــز 
ـــا التنميـــة الاقتصاديـــة والاجتماعية 

ً
تنافســـيتها، بـــل يدعـــم أيضً

للمملكة. المســـتدامة 
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إدارة الموارد البشرية

استراتيجية التوظيف والانتقاء 
خلال عـــام كامـــل ركزنـــا في نـــادك اهتمامًًا كبيرًًا لإدارة مواردنا البشـــرية، حيث اعتمدنا فـــي نادك اســـتراتيجياتنا المُُتطورة في عمليات 
التوظيف والانتقاء لضمان اســـتقطاب الكفاءات المُُناســـبة، وذلك اســـتثمارًًا لما شـــهدناه العام الماضي من تحســـينات مُُهمة أجريناها 
عبر هذه الاســـتراتيجيات بما يســـاهم في توظيف الموارد البشـــرية بما يخدم قطاعتنا التشـــغيلية، حيث تركزت جهود اســـتراتيجيتنا في 

نادك لتوظيف مواردنا البشـــرية علـــى النقاط التالية:

التخطيط المُُسبق لأولويات التوظيف 	.1
يركز التخطيط المُُسبق لدينا على الاهتمام بحصر احتياجاتنا الفعلية 
بناءًً  وأعدادها  المطلوبة  الوظائف  أنواع  وتحديد  الموظفين،  من 
أولويات  ترتيب  إعادة  تم  كما  لـنادك،  الاستراتيجية  الخطط  على 
لنجاح  أهمية  الأكثر  الوظائف  نحو  الجهود  لتوجيه  لدينا  التوظيف 
العمل، حيث يُُساعد هذا التخطيط على تجنب التوظيف العشوائي 

وتوجيه الموارد بشكل فعّّال.

متابعة احتياجات التوظيف لقطاعتنا  	.2
التشغيلية دوريًًا

مع  مُُنتظمة  أسبوعية  اجتماعات  عقد  آلية  نادك  في  اعتمدنا 
مُُختلف قطاعات الشركة لمناقشة آخر المُُستجدات في عمليات 
التوظيف، وتبادل المعلومات حول الاحتياجات المُُتغيرة للقطاعات، 
يُُساهم في  بما  التوظيف؛  عملية  تواجه  التي  التحديات  وتحديد 
تعزيز التواصل المُُستمر وتحسين التنسيق بين إدارة الموارد البشرية 

والقطاعات الأخرى، وتسريع وتيرة التوظيف.

إعلانات الوظائف عبر منصات التواصل  	.3
الاجتماعي

أولينا في نادك أهمية لاستخدام المنصات الرقمية بشكل فعّّال؛ 
مما ساهم في  نادك؛  لدينا في  الشاغرة  الوظائف  عن  للإعلان 
عمل،  عن  والباحثين  المُُهتمين  من  أوسع  شريحة  إلى  الوصول 
عتبر هذه المنصات 

ُ
وبالتالي زيادة عدد المُُتقدمين للوظائف، حيث تُ

يتوافق مع  ما  المُُتخصصة، وهو  الكفاءات  إلى  للوصول  مُُناسبة 
منها  والاستفادة  الوطنية  للكفاءات  للوصول  نادك  في  رغبتنا 
عادل  بشكل  الفرص  تلك  وإتاحة  التشغيلية  قطاعاتنا  كافة  في 

وبشفافية أكبر.

إبراز الأنشطة التفاعلية الخاصة  	.4
بالموظفين لاستقطاب الكفاءات

استفادت نادك من زخم أنشطتها التفاعلية، والتي تنظمها بشكل 
دوري لموظفيها، بالتركيز على إبراز ثقافة الشركة الإيجابية وبيئة 
التي  والفعاليات  الأنشطة  عرض  خلال  من  المُُحفزة،  العمل 
يُُشارك فيها الموظفون على منصات التواصل الاجتماعي، حيث 
ساهم ذلك ببناء صورة إيجابية للشركة كوجهة جاذبة للكفاءات، 

وبما يُُشجع المُُهتمين على الانضمام إلينا.

تسهيل إجراءات متابعة التوظيف  	.5
الدولي عبر وكالات توظيف في السعودية 

استقطاب  عملية  وتسريع  والجهد  الوقت  توفير  على  وحرصًًا 
الكفاءات من الخارج لدينا في نادك، تعاقدنا مع وكالات توظيف 
السعودية؛  العربية  المملكة  تواجد محلي في  ولها  مُُتخصصة 
لتسهيل إجراءات التوظيف الدولي، بما في ذلك الحصول على 
التأشيرات وإجراءات السفر والإقامة، وبما يجعل عملية استقطاب 

تلك الكفاءات له آلية واضحة وسريعة لدينا.

تعزيز السعودة عبر تحسين جودة التوظيف  	.6
وفي إطار الجهود المستمرة من نادك لرفع نسبة السعودة، قامت 
إدارة الموارد البشرية بإعادة هيكلة عمليات التوظيف، بهدف التركيز 
على الجودة والفعالية. تم تحويل بعض عمليات التوظيف في 
نادك من الوظائف ذات معدلات الدوران المرتفعة إلى الوظائف 
ذات الأهمية الأكبر. وقد شمل هذا التحويل نقل الوظائف التي 
شركات  إلى  نادك  شركة  في  مرتفعة  دوران  معدلات  تظهر 
متعاقدة معنا؛ مما أتاح المجال للتركيز على توظيف المواطنين 
والاستراتيجية. وهدفنا من  الأساسية  الوظائف  السعوديين في 
التوطين داخل نادك، وتعزيز  هذه الخطوة تمثل في رفع نسبة 
الكفاءة في شغل المناصب الحاسمة. بالإضافة إلى ذلك، ساهمت 
نادك من  البشرية في  الموارد  إدارة  تمكين  الإجراءات في  هذه 
التركيز بشكل أكبر على اختيار أفضل الكفاءات؛ لشغل الوظائف 
الأكثر أهمية؛ مما يدعم تحقيق رؤية نادك المتمثلة في توفير بيئة 
عمل متميزة ومحفزة تستقطب الخبرات والكفاءات الوطنية داخل 

مملكتنا العربية السعودية.
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إدارة الأداء لموظفي نادك
 لإدارة أداء موظفيها، حيث يهدف هـــذا الأمر إلى تحســـين الأداء الفردي والجماعـــي لموظفينا، وربط 

الًا
تعتمـــد نـــادك نظامًًـــا مُُتـــكام

أداء الموظفيـــن بأهداف الشـــركة الاســـتراتيجية، يتكـــون هذا النظام من عدة عناصر رئيســـية.

اســـتراتيجية إدارة المواهـــب
تتبنى نادك استراتيجية شاملة لجذب واستبقاء المواهب المُُؤهلة في القطاعات التشغيلية التابعة لها، وذلك بما يتضمن:

التوسع في برنامج التعاقب الوظيفي:

تتجـــه نـــادك نحـــو التوســـع فـــي برنامـــج التعاقـــب الوظيفـــي 
والـــذي يجرى العمل عليـــه حاليًًا بما يهدف إلـــى تحديد وتطوير 

الكفـــاءات القياديـــة المُُســـتقبلية داخل الشـــركة.

التركيز على جودة بيئة العمل ودورة حياة موظفيها:

ولـــي الشـــركة اهتمامًًا كبيرًًا بجـــودة حياة موظفيهـــا، من خلال 
ُ
تُ

توفيـــر بيئـــة عمل مُُحفـــزة وداعمـــة، وفـــرص للتطويـــر المهني، 
ركز نادك علـــى إدارة الأداء بشـــكل 

ُ
ومزايـــا وظيفيـــة مُُناســـبة، وتُ

الأهـــداف،  وضـــع  يشـــمل  مُُتكامـــل  نظـــام  خلال  مـــن  فعّّـــال 
والمراجعـــات الدوريـــة، وربـــط الأداء بأنشـــطة المـــوارد البشـــرية، 
ولي الشـــركة اهتمامًًا كبيرًًا 

ُ
وتوفيـــر برامج تدريبية مُُناســـبة، كما تُ

بجـــذب واســـتبقاء المواهـــب وتطويـــر القيادات.

ـــة نظـــام الأداء هيكلي
يتم تقييم أداء الموظفين وتحديد أهدافهم الشخصية من خلال نظام أداء مُُتكامل يتكون من ثلاث مراحل رئيسية:

أولا: وضع الأهداف:

 ســـنوية(، يتم وضـــع أهداف 
ً

فـــي بدايـــة الفتـــرة التقييمية )عادةً
واضحـــة وقابلـــة للقياس لـــكل موظـــف، بالاتفاق بيـــن الموظف 
ومديـــره المُُباشـــر، حيـــث تكـــون هـــذه الأهـــداف مُُتوافقـــة مـــع 

أهـــداف الإدارة والشـــركة بشـــكل عام.

مراجعة نصف ســـنوية: ويتـــم عبر تلك المراجعة إجـــراء مُُراجعة 
دوريـــة للأداء فـــي مُُنتصـــف الفتـــرة التقييميـــة لمُُتابعـــة التقدم 
المُُحـــرز نحـــو تحقيق الأهـــداف، وتحديد أي تحديـــات أو صعوبات 

قـــد تواجـــه الموظف، وتقديـــم الدعم والتوجيـــه اللازم.

مراجعـــة نهايـــة الســـنة: ويتـــم إجراء تقييـــم شـــامل للأداء في 
نهايـــة الفترة التقييمية، لمُُراجعة مدى تحقيق الأهداف، وتقديم 
التقييـــم النهائـــي للأداء، وتحديـــد نقاط القـــوة والضعف، ووضع 

خطط التطوير المُُســـتقبلية.

ثانيا: ربط الأداء بأنشطة الموارد البشرية:

يتـــم ربـــط نتائـــج تقييـــم الأداء الخاصـــة بنـــا فـــي نادك بأنشـــطة 
المـــوارد البشـــرية الأخـــرى، مثـــل التدريـــب والتطويـــر، والترقيـــات، 
والمكافـــآت، حيـــث يتضمن ربط الأداء بأنشـــطة الموارد البشـــرية 
ـــا مـــن كشـــف ســـبل تعزيـــز أداء موظفينـــا واســـتخدام نتائج  جانب�

التقييـــم بشـــكل فعّّـــال فـــي تطويـــر الموظفيـــن وتحفيزهم.

قـــدم نـــادك برامـــج تدريبية 
ُ
التدريـــب والتطويـــر لدعـــم الأداء: تُ

مُُتخصصـــة تهـــدف إلـــى تطويـــر المهـــارات والمعرفـــة اللازمـــة 
لتحســـين الأداء، ويتم تصميم هـــذه البرامج بناءًً على نتائج تقييم 

الأداء واحتياجـــات التطويـــر الفرديـــة والجماعية.

تطويـــر نظـــام إدارة الأداء: تـــم إدخـــال تحســـينات علـــى نظام 
إدارة الأداء فـــي نـــادك، والتـــي تشـــتمل على 3 نقـــاط جوهرية

تطويـــر مؤشـــرات الأداء: حيـــث تـــم تطويـــر مؤشـــرات الأداء �	
لتكون أكثر دقة ووضوحًا وقابلة للقياس، ولتعكس بشـــكل 

أفضل مُســـاهمة الموظـــف في تحقيق أهداف الشـــركة.

ربـــط المؤشـــرات باســـتراتيجية الشـــركة: تـــم ربـــط مؤشـــرات �	
الأداء بشـــكل مُباشـــر باســـتراتيجية الشـــركة، لضمـــان تركيـــز 
جهـــود الموظفيـــن علـــى تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية.

برامـــج تدريبيـــة لتطويـــر القيـــادات: كمـــا تـــم تقديـــم برامـــج �	
تدريبيـــة مُخصصـــة لتطوير قـــادة الشـــركة في مجـــال إدارة 
الأداء، لتمكينهـــم مـــن إدارة أداء فرقهم بفعالية وتحفيزهم 

على تحقيـــق أفضـــل النتائج.
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تصميم برامج تدريبية 
متخصصة للموظفين

يشـــمل برنامـــج التدريـــب والتطويـــر فـــي نـــادك مجموعـــة مـــن التدريبـــات علـــى 
المهـــارات والتطويـــر المهنـــي للموظفيـــن علـــى جميـــع مســـتويات المنظمـــة، 
فتـــم تصميـــم برامـــج بنـــاء القـــدرات لدينـــا لتتوافـــق بشـــكل وثيـــق مـــع الأهداف 
الاســـتراتيجية لــــنادك، ممـــا يســـاعد علـــى تعزيـــز ثقافـــة ديناميكية تشـــجع على 
تبـــادل المعرفـــة والابتـــكار، مـــع تنميـــة قاعـــدة المواهب لدينـــا لتلبيـــة احتياجات 

الشـــركة الحاليـــة والمســـتقبلية.

حصاد خطة تطوير أداء موظفينا عبر التدريب 2024
ا بتطويـــر أداء موظفيها مـــن خلال توفير برامـــج تدريبية مُُتنوعة وشـــاملة، وذلك 

ً
ولـــي نـــادك اهتمامًًـــا بالغً

ُ
تُ

بمـــا يهدف إلى الاســـتثمار في رفـــع كفاءة الموظفين، وتنميـــة مهاراتهم، ومواكبة أحـــدث التطورات في 
مجـــالات عملهم، مما يُُســـاهم فـــي تحقيق أهداف الشـــركة ونجاحها.

فـــي عـــام 2024، اســـتثمرنا بشـــكل كبير فـــي تدريب وتطويـــر القوى العاملـــة لدينا. اســـتفاد إجمالي القـــوى العاملة مـــن 32,960 
ســـاعة تدريـــب، وقـــد دعمنـــا موظفينا مـــن خلال مجموعة متنوعـــة من الـــدورات التدريبيـــة والتطويرية، بمـــا في ذلك:

والتفكيـــر �	 القيـــادة  مهـــارات  تطويـــر  الإداري:  التدريـــب 
القـــرار. اتخـــاذ  وقـــدرات  الاســـتراتيجي 

التدريـــب التقنـــي: توفيـــر التدريـــب التقني الخاص بـــالأدوار �	
للحفـــاظ علـــى مواكبـــة الموظفيـــن لأحـــدث الممارســـات 

الصناعة. فـــي  والتقنيـــات 

التدريـــب علـــى الســـامة: تطوير برامـــج لتدريب منســـوبينا �	
علـــى الســـامة، ضمـــن اســـتراتيجيتنا فـــي تطبيق إجـــراءات 
وممارســـات تتوافـــق مـــع أعلـــى معاييـــر الســـامة العالمية.

تقديـــم �	 التدريـــب عبـــر الإنترنـــت والتعليـــم الإلكترونـــي: 
التعليـــم  منصـــات  عبـــر  الـــدورات  مـــن  واســـعة  مجموعـــة 
الإلكتروني مثـــلLinkedIn، والتي تغطي التطوير المهني 

والمهـــارات التقنيـــة والمهـــارات الشـــخصية.

نظام إدارة التعلم )LMS(: يتيح الوصول المرن والمســـتمر �	
التدريب. مواد  إلى 

برنامـــج التدريـــب العملـــي لمشـــاريع نادك: عقد جلســـات �	
توعيـــة منتظمة حـــول مواضيع تتعلق بمشـــاريع نادك مثل 

حرض والجـــوف وحائل.

برنامـــج التعـــاون: ســـد الفجـــوة بيـــن التعلـــم الأكاديمـــي �	
والخبـــرة العمليـــة.

أكاديميـــة اللغـــة الإنجليزيـــة: تقديم برامج تدريب شـــاملة �	
علـــى اللغـــة الإنجليزيـــة، بما في ذلـــك الإنجليزيـــة للأعمال، 

ومهـــارات الاتصال، والكتابـــة التقنية.
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استراتيجية تطوير أداء موظفينا في نادك
تنـــوع البرامـــج التدريبيـــة

ـــا 
ً

مُُختلفً ـــا  تدريبي� برنامجًًـــا   820 تقديـــم  تـــم   ،2024 عـــام  خلال 
لموظفينـــا فـــي نادك، حيث يشـــير هـــذا العدد الكبير إلـــى التنوع 
غطيتها عبر تلـــك البرامج 

ُ
فـــي المواضيـــع والمجـــالات التي تـــم تُ

ناســـب 
ُ
التدريبيـــة؛ ممـــا يُُمكـــن موظفينا من اختيـــار البرامج التي تُ

ســـاهم فـــي تطويرهـــم المهني.
ُ
احتياجاتهـــم وتُ

توســـيع نطـــاق الاســـتفادة مـــن التدريـــب
واســـتفاد عـــدد مـــن ســـجلوا فـــي تلـــك البرامـــج التدريبيـــة التي 
ا من برامج التدريب 

ً
قدمتهـــا نادك لموظفيها عـــدد 2,271 موظفً

المعلنة، ويُُوضح الرقم المشـــار إليه مدى انتشـــار ثقافة التدريب 
والتطويـــر في الشـــركة، وحرص عدد كبير مـــن الموظفين على 
الاســـتفادة مـــن هذه الفـــرص لتطوير مهاراتهم، بما يحســـن من 
التطويـــر المهني وتعزيز مهارات الموظفين بشـــكل كبير لخدمة 

نادك. طموحات 

اســـتثمار فـــي التدريـــب
بلـــغ إجمالـــي عدد ســـاعات التدريـــب المُُقدمـــة خلال عام كامل 
32,960 ســـاعة تدريبية، بما يُُعكس حجم الاســـتثمار في تدريب 
خصصه الشـــركة عبر برامـــج التدريب 

ُ
كفاءاتنـــا المهنيـــة والـــذي تُ

والتطويـــر، والتزامها بتوفير الوقـــت والموارد اللازمة لتنمية قدرات 
موظفيها.

المُُشـــاركة فـــي برنامـــج تمهيـــر
أعلنـــت نـــادك بالتعـــاون مـــع صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشـــرية 
)هـــدف( عـــن بـــدء التقديم فـــي تدريـــب علـــى رأس العمل عبر 
برنامـــج "تمهيـــر" بمدينـــة الريـــاض، فشـــارك نحـــو 32 مُُتدربًًا في 
برنامـــج "تمهيـــر"، فـــي تدريبـــات رفـــع تطويـــر مهـــارات الخريجين 
عد مُُشـــاركة نادك 

ُ
الســـعوديين وإعدادهم لســـوق العمل، كما تُ

 علـــى التزامها بدعـــم وتوطين الوظائف 
الًا

فـــي هـــذا البرنامج دلي
وتنميـــة الكفـــاءات الوطنية.

التوظيـــف مـــن خلال برنامـــج تمهيـــر
وعليـــه، قدمت نادك فرصة تعييـــن 13 مُُتدربًًا من برنامج "تمهير" 
فـــي وظائـــف دائمة بالشـــركة، فأوضح هـــذا نجـــاح البرنامج في 
تحقيـــق أهدافـــه، وتحويـــل المُُتدربين إلى موظفين مُُســـاهمين 

الشركة. في 

برامـــج التدريـــب التعاونـــي
قدمها 

ُ
ـــا مـــن برامـــج التدريـــب التعاوني التـــي تُ اســـتفاد 64 طالب�

نـــادك، حيث أتاحـــت هذه البرامـــج للطلاب فرصة اكتســـاب الخبرة 
العمليـــة وتطبيـــق مـــا تعلمـــوه فـــي بيئـــة عمـــل حقيقيـــة؛ مما 

يُُســـاعدهم علـــى الاســـتعداد لســـوق العمل بعـــد التخرج.

جودة البرامج التدريبية
البرامـــج التدريبيـــة متوســـط نســـبة  أظهـــرت إحصائيـــات جـــودة 
الرضـــا المرتفعـــة عـــن البرامـــج التدريبيـــة المُُقدمـــة 92%، حيـــث 
يُُشـــير المُُعـــدل المرتفـــع إلى جـــودة البرامج التدريبيـــة وفعاليتها 
فـــي تحقيـــق أهدافهـــا، ورضا المُُتدربيـــن عن المحتـــوى وطريقة 
التقديـــم، كمـــا يظهـــر عبـــر تلـــك الأرقـــام التـــزام نـــادك بتطويـــر 
غطي 

ُ
موظفيهـــا عبـــر توفير فـــرص تدريبيـــة مُُتنوعة وشـــاملة، تُ

ســـاهم 
ُ
مُُختلـــف المجالات والمســـتويات بما في ذلك تلك التي تُ

فـــي تنميـــة المجتمع عبر المُُشـــاركة فـــي برامج مثـــل "تمهير" 
التعاوني. والتدريـــب 

فعاليات تدريبية على مستوى 
الشركة

اتجهـــت نادك لتوســـيع نشـــر آلية نقـــل الخبرات مـــن الموظفين 
العمـــل  تنظيـــم ورش  عبـــر  الجـــدد  الموظفيـــن  إلـــى  الأقـــدم 
والفعاليـــات التدريبيـــة والتـــي بلغت أكثـــر من 18 فعاليـــة تدريبية 
علـــى مســـتوى الشـــركة، وبلغت نســـبة المُُشـــاركة فـــي هذه 
الفعاليـــات 80%، حيـــث ســـاهمت هـــذه الفعاليـــات فـــي تعزيـــز 
التواصـــل بيـــن الموظفين، وتبـــادل الخبرات، ونشـــر ثقافة التعلم 

والتطويـــر في الشـــركة.
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الاستثمار في المهارات 
الرقمية والفنية

الاستثمار في المهارات الرقمية والتقنية لموظفينا
في عام 2024، خطت نادك خارطة طريق نحو اســـتراتيجية للتحول الرقمي مع توســـيع اســـتفادة طاقتها البشـــرية بها، فهدفت إلى 
وضـــع الشـــركة فـــي طليعة التطـــورات التكنولوجية فـــي صناعة الأغذية، حيث تركز هذه الخارطة على تســـريع التحســـين المُُســـتمر 

والابتكار والأتمتة في جميع قطاعات الأعمال الرئيســـية للشـــركة.

وتحددت أهداف الاستثمار في المهارات الرقمية والتقنية في النقاط التالية:

التحول الرقمي لـنادك في 2024 - للارتقاء بخدمات موظفينا
إنجازات   ،2024 عام  خلال  نادك  أطلقت 
للرقمنة  مشروعًًا   120 حاجز  تخطت 
لمساعدة الموظفين على كفاءة العمليات 
التشغيلية في إدارات نادك، فاشتملت أبرز 
تلك المشروعات الخاصة بالرقمنة في نادك 
 ”SAP Signavio“ على تحسينات في نظام
من  المقدمة  والتقنية  الرقمية  والخدمات 
البرنامج، والذي ساهم في نجاح الخدمات 
والعمليات الجديدة ومنها العمليات التجارية 
والتي تشمل المالية، والمشتريات، والتخزين، 
والإنتاج، وضبط الجودة، والمبيعات، والنقل، 

وصيانة المصانع.

لـنادك  الرقمي  التحول  مشروع  وهدف 
إلى إيجاد مصدر موحد للمعلومات لتقييم 
المجالات تمكنها من القيام بدمج عملياتها 
للحصول  ممكن،  شكل  بأفضل  التجارية 
المعاملات  بخصوص  لحظية،  بيانات  على 
والاطلاع على المخزون في عدة أقسام 
التحول  مختلفة، حيث اشتملت مشروعات 
المؤسسية،  الموارد  الرقمي على تخطيط 
وضع  في  المساهمة  إلى  إضافة 
للتحسينات  وشاملة  دقيقة  طريق  خارطة 
والاستراتيجيات المتعلقة بالعمليات التجارية.

وشملت قائمة الحلول المطبقة في نادك 
 Signavio( )من: )بروسيس إنسايتيس 

ً
كلاً

، و )بروسيس مانجر(  )Process Insights
)SAP Signavio Process Manager( ، و 
 Signavio هب(  كولابوريشن  )بروسيس 
إضافة   ،  Process Collaboration Hub
طريق  خارطة  وضع  في  المساهمة  إلى 
والاستراتيجيات  للتحسينات  دقيقة وشاملة 

المتعلقة بالعمليات التجارية داخل نادك. 

تبســـيط العمليـــات
وذلـــك عبر تحســـين وتســـهيل الإجـــراءات 
فـــي  للموظفيـــن  الداخليـــة  والعمليـــات 

نادك.

دمـــج التقنيـــات الجديـــدة
وذلـــك عبـــر اعتمادنـــا فـــي نـــادك علـــى 
التوســـع في اســـتخدام أحـــدث التقنيات 

فـــي مختلـــف مجـــالات أعمالنـــا.

تطويـــر الأتمتـــة
عبر زيـــادة اعتماد موظفينا على الأنظمة 

الآلية لرفـــع الكفاءة وتقليل الأخطاء.

تعزيـــز مفهـــوم الشـــراكة 
فـــي الأعمال

وذلـــك عبـــر بنـــاء علاقـــات تعـــاون قويـــة 
مع شـــركاء الأعمـــال، وتحفيز المُُشـــاركة 
الفرديـــة مـــع قطاعات الأعمال لتحســـين 

مســـتوى الدعـــم وتقديـــم الخدمات.

التوافـــق مـــع اســـتراتيجية 
"فجـــر جديـــد" لــــنادك

شـــهد قطاع التقنية والرقميـــة في نادك 
خلال عـــام 2024 توســـعًًا كبيـــرًًا من خلال 
ســـاهم في النمو الاستراتيجي، 

ُ
مبادرات تُ

وجهـــود  التكنولوجـــي،  التطـــور  وتعزيـــز 
التحول الرقمي المصممة لزيادة الفعالية 
التشـــغيلية، حيـــث يتكامـــل هـــذا التوســـع 
مع اســـتراتيجية "فجر جديد" التي أعلناها 

فـــي نادك عـــام 2022.

تقنيات مساعدة موظفينا على متابعة نظم الرقابة في نادك

نظـــام الرقابـــة الإشـــرافية 
)SCADA( علـــى البيانـــات

نظـــام حمايـــة البيانـــات 
)PDPL( ــخصية الشـ

الأمـــن الســـيبراني

تنفيـــذ المرحلـــة الثانيـــة 
مـــن الفاتـــورة الإلكترونيـــة

ـــة  ـــة التحتي ـــر نظـــم البني تطوي
التشـــغيلية  التكنولوجيـــة 

والرقابـــة والأتمتـــة الصناعيـــة

ومـــن أجـــل ضمـــان الامتثال التنظيمي مـــن خلال التقنيات الماليـــة المتقدمة، اتجهت نادك لمســـاعدة موظفيها عبر نظم الإشـــراف 
ـــا لتبســـيط العمليـــات الماليـــة لموظفينا، والحد مـــن أوجه القصـــور، ورفع الكفاءة الشـــاملة؛ مما أدى إلى تبســـيط  الحديثـــة تكنولوجي�
العمليـــات عبـــر الإدارات لموظفينـــا، إضافة إلى إدخال عمليات التكامل مـــع البوابات الحكومية، مما يضمن المعاييـــر الدولية والتوافق 

التنظيمي.
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حصاد تميزنا في الاستثمار 
الوظيفي والتحول الرقمي 

في نادك 2024
عبـــر �	 المعلومـــات  أمـــن  لإدارة   -  ISO27001:2022

أنشـــطة تصنيـــع الأغذيـــة فـــي شـــهر أبريـــل لعـــام 
.2024

ISO9001:2015 - لنظم الجودة في قســـم التقنية �	
والرقميـــة )QMS( الخـــاص بنـــا، وتعـــد بمثابـــة دليـــل 
علـــى مـــدى إتقان نـــادك لســـبل مراقبة مســـتوى 
الجـــودة وإدارة العمليـــات، وتأكـــد ارتقائنـــا بالخدمات 

التـــي نقدمهـــا لأعلى المســـتويات.

أفضـــل إنجـــاز فـــي برنامـــج إدارة عمليـــات الأعمال - �	
 BTOES) The حصلـــت نـــادك عليها ضمـــن جوائـــز
 Business Transformation & Operational
فـــي  لنجاحنـــا  تقديـــرًا   ،)Excellence Awards
التميـــز  وتحســـين  الأعمـــال  مســـتخدمي  تمكيـــن 

التشـــغيلي.

التكنولوجية  أبرز تقنياتنا 
لمساعدة موظفينا

حرصـــت نـــادك فـــي عـــام 2024 علـــى تعزيـــز اســـتخدام 
التقنيـــات التكنولوجيـــة التـــي تســـاعد موظفينـــا وتعزيـــز 
علاقاتهـــا مـــع كل مـــن عملائهـــا ومورديهـــا، وذلـــك عبر 

مبادرتيـــن رئيســـيتين:

تطبيقـــات وأنظمـــة تدعـــم تواصـــل 
العمـــاء والموظفيـــن

)B2B) Business-to-Business تطبيق 	-1

المخصـــص للمعـــاملات التجارية بين نـــادك وعملائها من 
)الموزعيـــن وتجـــار الجملـــة( إضافة لإنشـــاء مركـــز اتصال 

استفســـاراتهم. لتلقي  مخصص 

 Ariba SLP) Supplier Lifecycle and نظام  	-2
)Performance

المخصـــص لمســـاعدة موظفينـــا فـــي إدارة دورة حيـــاة 
الإنتاجيـــة  قدراتهـــم  لاســـتطلاع  وأدائهـــم،  المورديـــن 

بالمعاييـــر. والتزامهـــم 

وساهم في مساعدة موظفينا على

مراقبة موظفينا للتكاليف بشكل أفضل�	

تحسين إدارة موظفينا للتدفقات النقدية�	

زيادة الشـــفافية وتتبع العمليـــات المالية والتأكد من �	
العقود بشروط  الالتزام 
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